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Date de début du contrat: ..... 10'03‘0“"}2004 ...... Durée du contrat: ; o 5 alls T
Tbe de contrat: | LOCATION-MAINTENANCE  Prestationinformatique: | Citinfo3
Lavage: : NON . Héwencedecallecte: :  CIAC3
Engagements cﬂn“aﬂt“els

Délai d'intervention S ow T Lesquels? C 72newres
Suivi de collecte : NON i Combien? S
Obligations de moyens - NN Lesquels 2

Gestion des stocks #

Rutre =
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LES PRESTATIONS PONCTUELLES (Hors contrat):

MISE A DISPOSITIONS DE BACS LORS DE FETES OU EVENEMENTIELS SUR LES
COMMUNES ADHERENTES AU SIRCTOM.

EVOLUTIONS POSU:

DEPART DE BRUNO CECCON, REMPLACE PAR SEBASTIEN DESPLAN, CHEF DE
SECTEUR « DAUPHINE SAVOIE ».

MISE AU POINT D UN NOUVEL ACCES CLIENT PLUS ERGONOMIQUE (FORMATION
COURANT PREMIER TRIMESTRE 2008).
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CONSTAT D'ANOMALIES:

LES BACS SONT POSITIONNES DANS DE TRES NOMBREUX EMPLACEMENTS SUR
DE LA TERRE, CE QUI ENTRAINE UNE DEGRADATION TRES RAPIDE DES ROUES.

LES CUVES DES BACS ONT TENDANCE A SE DEGRADER RAPIDEMENT A CAUSE
DE LA PREHENSION VENTRALE

UN NOMBRE IMPORTANT DE BACS EST BRULE CHAQUE ANNEE

LE DESCRIPTIF DES EMPLACEMENTS DES BACS EST TRES SOUVENT ERRONE

LES POINTS FORTS:

TROIS JOURS PAR SEMAINE MINIMUM SUR LES COMMUNES DUSIRCTOM
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MAINTENANCE CURATIVE et PREVENTIVE (hors ajustement de parc)

31 préventive

: Nombrede bac sur lesquels nous sommes intervenus en maintenance curative et

14% :Pourcentage du parc sur lequel nous sommes intervenus en ajustement

81% : Taux d'inspection du parc

Source: Les tournées des agents SAV dans la ville

Le contrdle des autres bacs présents chez le producteur lors d'une intervention

L
.

LES DELAIS D'INTERVENTION:

3,1 :Suite aune demande client
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RACTUELLES

LES MOYENS DEDIES POSU:

2 AGENTS SAV A BOURG LES VALENCE

1SECRETAIRE COMMERCIALEA LYON

1CHEF DE SECTEUR ET 1 RESPONSABLE COMMERCIAL

LE CENTRE DE SERVICES CLIENT

1LOCAL DE 293 M2 AVEC UN STOCK DE BACS ET DE PIECES DETACHEES
2 EHICULESVL19 M3

- - - -
L}

MISE A DISPOSITION DE BACS SUPPLEMENTAIRES POUR LES CAMPINGS EN
PERIODE ESTIVALE.

MISE A DISPOSITION DE BACS POUR LES COOPERATIVES FRUITIERES LORS DE
LA SAISON.
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ECOMMANDATIONS SUR LE PARC

ILEST RECOMMANDE DE REFLECHIR A LA MISE EN PLACE D'IMMOBILISATEURS
DE BACS POUR FACILITER LA COLLECTE, EVITER LE GRIPPAGE DES ROUES ET
LES RENVERSEMENTS DE BACS PAR LE VENT

ILEST TRES IMPORTANT DE VEILLER A ETRE PLUS PRECIS DANS LES

INFORMATIONS CONCERNANT LE POSITIONNEMENT DES BACS A MAINTENIR,
CAR LES AGENTS PASSENT BEAUCOUP DE TEMPS A CHERCHER LES BACS.
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